Reisebedingungen der Firma R & O Touristik GmbH

dig nachfolgenden Bestimmungen werden, saweit wirksam verginbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und-der Firma R & O Touristik GmbH, nachfolgend ,,R & 0" abgekiirzt, zu Stande kommen-
den Reisevertrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vérschriften der §§ 651a - m BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter gemaR §§ 4 - 11 BGB.InfoV
{Verordnung iber Informations- und Nachweispfiichten nach burgerlichem Recht) und filllen diese aus. Bitte lesen Sle daher diese Reisabedingungen ver Ihrer Buchung sorgfiltig durchl

Sehr geahrte Kunden,

1.  Abschluss des Reissvertrages / Verpflichtung des Buchenden

5. Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeglnn/Stornokosten

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung} bietet der Kunde R&0 den Abschluss des Reisaver-
trages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reissausschrelbung und die ergén-
zenden Informationan van R&Q fir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorfiegen.
1.2. Reisevermittler (z.B. Reiseblros) und Leistungstréger (z.B. Hotels, Beforderungsunter-
nehmen) sind von R&OD nicht bavollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, AuskOnfte zu geben
oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages ab&ndern, tbar
die vertragfich zugesagten Leistungen des Reissveranstaiters hinausgehen oder im Widerspruch
2ur Reiseausschraibung stehan.

1.3. Orts- und Hotelprospskte, sowie Internetausschreibungen, die nicht von R&O herausgege-
ben wearden, sind fir R&D und deren Leistungspfiicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder
zum Inhalt der Leistungspflicht von R&0 gemacht wurdan.

1.4. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telsfax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) erfalgen. Bei elektronischen Buchungen bestétigt R&O den Eingang der
Buchung unverzdglich aufl elektronischem VWeg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

4.5. Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung
vomimmt, wie fir seine eigenen einzustehen, sofarn er diese Verpflichtung durch ausdrickliche
und gesondarts Erklgrung Oberncmmen hat.

1.8. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerkidrung von R&Q beim Kunden
zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bel oder unverziiglich nach Vertragsschiuss wird
R&O dem Kunden eine schrifiliche Reisebestatigung Ubsrmitteln. Hierzu ist sie nicht verpflichtet,
wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.7. Weicht der inhalt der Annahmeerkldrung von R&0 vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot von R&O vor, an das sie fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses nausn Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb
der Bindungsfrist R&0 die Annahme durch ausdriickliche Erklérung, Anzahlung oder Restzah-
lung erklart.

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushindigung eines Sicherungsscheines gemsl §
651k BGB wird eine Anzahlung in Héhe von 10% des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die
Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein {tbergsben ist
und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8 genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2, Dauert die Reise nicht tanger als 24 Stunden, schiiefit sie keins Uberachtung ein und
Ubersteigt der Reisepreis pra Kunden € 75,- nicht, so dirfen Zahlungsn auf den Reisepreis auch
chne Aushandigung einss Sicharungsscheines verlangt werden.

2.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Rasizahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl R&D zur ordnungsgemalien Erbringung der vertragli-
chen Leistungen bereit und in der Lage ist urd kein gesetzliches ader vertragliches ZurGckbehal-
tungsrecht des Kunden bestent, so ist R&O berechtigt, nach Mshnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemak Ziffer 5. zu belasten.

3.  Leistungsénderungen

3.1. Anderungen wesentlicher Reigeleistungen von dem versinbarten Inhalt des Reisevertra-
ges, die nach Vertragsabschluss notwendig werdan und voem Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbaigafiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht arheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geanderten Leistun-
gen mit Méngeln behaftet sind.

3.3. R&O ist verpflichtet, den Kunden uber wesentliche Leistingsénderungen unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu infarmieren.

3.4. im Fall siner erheblichen Anderung siner wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berech-
tigt, unentgeltlich vom Reiseverrag zunickzutreten oder die Teilnakme an einer mindestens
gleichwertigan Reiss 2u verlangen, wenn R&Q in der Lage ist, sine sclche Reise ohne Mehrpreis
fur den Kunden aus ihrem Angebaet anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverzlglich nach
der Erklaning des Reiseveranstaliers (ber dis Anderung der Reiselsistung oder die Absage der
Reise diesem gegentiber geltend zu machen.

4.  Prelserhthung

4.1. R&O behalt sich vor, dan im Relsevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen wie Hafen- ader Flughafenge-
bilbren oder einer Anderung der fir die betreffends Reise geltenden Wechsslkurse entspre-
chend den nachfolgenden Bastimmungen zu andern:

4.2. Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate lisgen und die zur Erhdhung fithrenden
Umstiinde vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschiuss fir R&O
nicht verhersehbar waren.

4.3, Erhéhen sich die bei Abschluss des Reiseveriragas bestehendan Beftrderungskosten,
insbescndere die Treibstoffkosten, so kenn R&O den Reisapreis nach Malgabe der nachfolgan-
den Berechnung erhéher:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhthung kann R&Q vom Kunden den Erhéhungsbe-
trag verlangen.

b) Anderenfalls warden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmitte! geforder-
ten, zusétzlichen Befdrderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinkarten Beférde-
rungsmittels geteilt. Den sich so srgebendsen Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz kann R&0O
vom Kunden verlangan.

4.4, werden die bei Abschiuss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen. oder
Flughafengebihren gageniber R&O erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt warden.

4.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der
Reisepreis in dem Umfange erhsht wardan, in dem sich die Reise dadurch fur R&Q verteuert
hat.

4.6, Im Falle siner nachiraglichen Anderung des Reisapreises hat R&Q den Kunden unverzig-
lich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Preissrhéhungen sind nur bis
zum 21. Tag vor Relsebaginn eingehend beim Kunden zuldssig. Bei Preiserhdhungsn von
mehr als 5 % ist der Kunde &erechtigt, ohne Geblhren vom Reiseverirag zurilckzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens glsichwarligen Reise zu verlangen, wenn R&O in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzukieten. Der Kunde
hat die zuvor genannten Rechte unverzilglich nach der Mittellung von R&O Gber die Preiser-
hdhung gegendber R&O galtend zu machen.

5.1. Der Kunde kann jederzsit vor Reisebeginn van der Reise zurlckireten. Der Riicktritt ist
gegeniiber R&O unter der vorstehend/nachfolgend engegebenen Anschrift zu erkidren. Falls die
Rsise (ber ain Reizebiro gebucht wurde, kann der Rickirilt auch diesem gegeniiber erklart
werdan. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriflich zu erkigren.

5.2, Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert R&O den
Anspruch auf den Reisepreis. Staitdessen kann R&O, soweit der Rocktritt nicht von ihr zu
vertreten ist oder «in Fall htherer Gewalt voriiegt, sine angemessene Entschidigung fir die bis
zum Ricktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3. R&0 hat bei der Berechnung der Entschadigung gewshnlich arsparte Aufwandungen und
gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunki des Zugang der Ricktrittserklarung des Kunden wie
foigt berachnet:

a) Flugpauschalreisen mit Bedarfsfluggesellschaften {Charter)

m  bis 30. Tag vor Reiseantritt 20%
® ab 29 bis 22. Tag vor Rejseantritt 30 %
m ab 21. bis 15, Tag vor Reiseantritt 40 %
®» ab 14. bis 7. Tag ver Reiseantritt 50 %
= ab 6. bis 1. Tag vor Reiseantritt vor Reiseantritt 70 %
m beim Rickiritt am Tag der Anreise

und bei Nichtantritt der Reise ohne Rickirittserklérung 90%
b) Flugpauschalreisen mit Linienfluggeselischaften
= his 95. Tag vor Reiseantritt 5%
m ab 94. bis 45. Tag vor Reiseantritt 15 %
m ab 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
u ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 %
m ab 4. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50 %
m abé. bis 1. Tag vor Reiseantritt vor Reiseantritt 70 %
= beim Rocktritt am Tag der Anreise

und bei Nichtantritt der Reise ohne Rcktrittserklérung 90%
C) Omnibus-, Bahn- und PKW-Reisen
m  bis 30. Tag vor Reiseantritt 20%
& ab 29 bis 22. Tag ver Reiseantritt 30 %
m ab 21. bis 15. Tag vor Reisaantritt 40 %
m ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50 %
m ab §. bis 1. Tag vor Reiseantritt vor Reiseantritt 70 %
m beim Rucktritt am Tag der Anreise

und bei Nichtantritt der Reise chne Rackirittserklérung 0%
d) v, Schiffsreisen
®» bis 50. Tag vor Reiseantritt 20%
m ah 49. bis 35. Tag vor Reiseantritt 0%
m ab 34. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40 %
m ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
m ab 14. Tag vor Reiseantritt 75 %
m beim Ruckiritt am Tag der Anreise

und bei Nichtantritt der Reise ohne Riickirittserkldrung 90%

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, R&Q nachzuweisen, dass diesem
(Iberhaupt kein oder ein wesentlich nisdrigerer Schaden entstanden ist, als die von inr geforderte
Pauschale.

5.5. R&0O behalt sich vor, anstelle der vorstenenden Pauschalen eine hohere, konkrete Ent-
schadigung zu fordern, soweit R&D nachweist, dass ihr wesentlich héhere Aufwendungen als
die jeweils anwendbars Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist R&Q verpflichtet, die
geforderte Entschédigung unter Bertcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
8.6. has gesetzliche Recht des Kunden, gemdR § 651 b BGB sinen Ersatzteilnehmer zu
stellen, bleibt durch die vorstehendan Bedingungen unberdhrt.

6. Umbuchungsn

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss aui Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantriits, der Unterkunft oder der Befdrde-
rungsart {Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden denncch eine Umbuchung
vorgenommen, kann R&0 bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Wmbuchungsentgelt pro
Kunden erheben. Soweit vor der Zusage dar Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart
ist, betrégt das Umbuchungsentgelt jewsils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten
Stornostaffel der jeweiligen Reiseart gemi vorstehender Regelung in Ziffer 5. € 28,- pro
Umbuchungsvorgang.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern
ihre Durchfihrung Gberhaupt moglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevartrag gemén Ziffer 5.2
bis 5.5 zu den Bedingungen urd gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefilhrt werden. Dies gilt
nichi bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfigige Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch geanommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiselgistungen, dis ihm ordnungsgemaf angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitigar Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reiseprei-
s65. R&O wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstragsr
bemihen. Diege Verpflichtung enifallt, wenn s sich um villig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung geseizliche oder behdrdliche Bestimmungen entgeganstahen.

8. Rilcktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

B.1. R&O kann bei Nichterreichen einer Mindesttsilnshmerzahl nach MaRgabe folgender
Regelungen zurlckireten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpurki des Ricktritts durch R&O muss
deutlich in der konkreten Reiseausschreibung ader, bei einheitlichen Regelungen fir alle Reisen
oder bestimmte Arten von Reisen, in ginem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen
Leistungsbeschreibung angegeben sein

b) R&O hat die Mindestteilnehmerzahl und die spatesten Rickirittsfrist deutiich in der Bu-
chungsbestétigung anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen



C) R&O ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniber die Absage der Reise unverziiglich zu
erkldren, wenn feststeht, dass die Reiss wegen Nichterreichen der Mindestteilinshmerzahl nicht
durchgeftihrt wird.

d) Ein Rucktritt von R&O spiter als 4 Wochen vor Reisebeginn ist unzuléssig.

8.2. Der Kunde kann bei siner Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderenh Reise veriangen, wann R&Q in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat disses Recht unverziiglich nach der
Erklarung Ober die Absage der Reise durch R&Q dieser gegenlber geltend zu mechen.

8.3. Wird dis Reise aus dissam Grund nicht durchgefihrt, srhalt der Kunde auf den Reisepreis
gelsisteta Zahlungen unverzlghch zuriick.

9. Kindigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1. R&D kann den Reisevertrag chne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunds
ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem MaR vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Authebung des Verirages gerechifertigt
ist.

9.2, Kindigt R&O, so bshlt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, sinschlieflich
der ihr von den Leistungstrégem gutgebrachten Betrége.

10. Obllagenheiten des Kundsn

10.1. Die sich aus § 651 d Abs, 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangs!anzeige ist bei
Reisen mit R&O wie folgt konkretistert

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich der rilichen Vertretung von
R&0 (Reisalaitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verangen.

b) Uber die Persen, die Erreichbarkeit und die Kommunikaticnsdaten der Vertretung von R&0
wird der Reisende spatestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen informiert.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ¢rtliche Vertretung oder Reiseleitung nizht
geschuldet, so ist der Reisande verpflichtet, Ménge! unverzglich direkt gegeniiber R&O unter
dar nachstehend angeget:enen Anschrift anzuzeigen.

d) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden oblie-
gende Rilge unverschuldet unterbleibt.

10.2. Reissleiter, Agenturen und Mitarbaiter von Lelstungstragem sind nicht befugt und von
R&O nicht bevollm&chtigt, Mangel zu bestatigen oder Anspriche gegen R&Q anzuarkennsn.
10.3. wird die Reise infolge sines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisen-
de den Vertrag kGndigen. Dasseibe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus
wichtigem, R&0 erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kindigung ist erst zuldssig, wenn
R&Q cder, sowsit vorhandsh und vartraglich als Ansprechpartner varainkart, ihre Beaufiragten
{Reiseleltung, Agentur), eine ihnen vom Reisenden bestimmte angemessene Frist haben
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nichi, wenn
die Abhiife unméglich ist oder ven R&Q oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die
sofprtige Kindigung des Vertrages durch ein besondares Interesse des Reisenden gerechifertigt
wird.

10.4. Bei Gepackverlust und Gepckverspalung sind Schiden oder Zustellungsverzagerungen
bei Flugreisen vom Reisenden unverzilglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der
zusténdigen Fluggessllschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften kénnen die Erstatiungsn ablehnan,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt werden ist. Die Schadensanzaigs ist bei Gepéackbe-
schédigung binnen 7 Tagen, bei Verspitung innerhalb 21 Tagen nach Aushindigung, zu
erstatten. Im Ubrigen ist der Veriust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der
Reiseleitung cder der értlichen Veriretung von R&Q anzuzeigen.

11. Beschriinkung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstaliers fir Schaden, die nicht Kérperschiden
sind, ist auf den dreifachen Reisspreis beschréinkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahridssig herbeigefihrt wird
oder

b) sowsit R&O far einen dem Kundan entstehenden Schaden allsin wegen eines Verschuldens
eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

11.2. Die deliktische Haflung des Reiseveranstaltsrs fur Sachschéden, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahr#ssigksit beruhen, ist auf den dreifachen Reiseprais baschrankt. Diese Haf-
tungshoéchsisumme gilt jewsils ja Kunden und Reise. Maglicherwsise darliosr hinausgehends
Anspriche im Zusammenhang mit Relsegepdck nach dem Montrealer Ubersinkemmsan blsiban
von der Beschrankung unberiibrt.

11.3. R&O haftet nicht fir Lsistungsstérungen, Personan- und Sachschéden im Zusammen-
hang mit Leistungen, die als Fremdieistungen iediglich vermittelt werdsn (2.B. Ausflige, Sport-
veranstafiungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Befdrderungsleistungen von und zum ausge-
schriebenen Ausgangs- ung Zielert), wenn diese |.eistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestétigung ausdricklich und untar Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnst werden, dass sie fir den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

11.4. R&Q haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Befdrderung des Kunden vom ausgeschriebanen Ausgangsort der
Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fUr einen Schaden des Kunden die Varletzung von Hinweis-, Aufkldrungs-
oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters urséchlich gewarden ist.

12. Ausschluss von Ansprichen

12.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Refse hat der Kunde innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vargesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend
zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er chne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhingert worden ist.

12.2. Die Frist nach Ziff. 121 gilt auch fir die Anmeldung von Gepéackschaden oder Zustel-
lungsverzégerungen beim Gepack im Zusammenhang mit Flligen, wenn Gewahrleistungsrechte
aus den §§ 651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden, Ein Scha-
densersatzanspruch wegen Gepéackbeschédigung ist binnen 7 Tagen, in Schadensersalzan-
spruch wegen Gepéckverspatung binnen 21 Tagen nach Aushéndigung geltend zu machen.

12.3. bis Geltendmachung kann fristwahrend nur gegenibar R&Q unter der nachfolgend
angegebenen Anschrift erfolgen.

13. Verjahrung

13.1. Anspruche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Ké&rpers oder der Gesundheit, die auf einer versatzlichen odar fahrléssigen Pllichiverletzung des
Reiseveranstalters oder eines gesstziichen Vertraters oder Erflllungsgehilfen des Reiseveran-
stalters beruhen, varjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriche auf den Ersatz sonstiger
Schéden, die auf einer vorsatzlichen cder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Reiseveran-
stalters oder eines gesstzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen des Reiseveranstaltsrs
beruhen.

13.2. Alle Ubrigen Ansprilche nach den §§ 651¢ bis f BGB varjahren in einem Jahr.
13.3. Die Verigitrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag das vertrag-
lichen Reiseendes folgt.

13.4. Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandiungen iiber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis
der Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandiungen verwsigar. Die
Verjahrung #ritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein,

14.

Informationspflichten iiber die Identitéit des ausfilhrenden Luftfahrtunternehmens

14.1. R&O informiart den Kunden entsprachend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggésten iber die Identitit das ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spétestens
bei der Buchung Uber die ldentitét der ausfihrenden Fluggesellschaft(en) beziglich samtlicher
im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsteistungen.

14.2. Stoht/stahen bei der Buchung die ausfihrends Fluggesallschaft{en) noch nicht fest, sa ist
R&0 verpfiichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchiihren wird bzw. werden. Sobald R&O weil, weiche Fluggesell-
schaft dan Flug durchiGhrt, wird er den Kunden informieren.

14.3. Wachssl die dem Kunden als ausfihrende Fluggeselischaft genannte Fluggesellschaft,
wird R&O dan Kunden unverzOglich und so rasch dies mit angemessenen Mittsln méglich ist,
iber den Wechsel informieren.

14.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstelte ,Black List* (Fluggesellschafier, denen
die Nutzung des Luftraumes Uber den Mitgliedstaatan untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten
von R&OD oder direkt Gber hitp:#air-ban.eurcpa.eu abrufbar und in den Geschéftsrdumen von
R&O einzusehsn.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1. R&0 wird Staatsangehsrige eines Staates der Europaischen Gemeinschaftan, in dem die
Reise angeboten wird, Uber Bastimmungen von Pass-, Visa- und Gasundheitsvorschriftan var
Vertragsabschluss sowie (iber daren avil. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. FUr Angehd-
rige anderer Steaten gibt das zusténdige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen,
dass keine Besondarheiten in der Person des Kunden und eventusller Mitreisender {z.B. Dop-
pelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfithren der behdrdlich notwendi-
gen Reisedokumente, eventusll erforderliche Impfungen scwie das Einhalten von Zol- und
Devisenvarschriften. Nachtsile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B.
die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn R&Q nicht,
unzursichend oder falsch informéert hat.

15.3. R&O hafiet nicht fur die rechizeitige Ertsilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, s
sei dann, dass R8O eigene Pflichien schuldhaft verletzt hat.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1. Auf das Verragsverhlinis zwischen dem Kunden und R&O findet aussehiieRlich det-
sches Recht Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte Rachtsverhéltnis.

16.2. Soweit bei Klagen des Kunden gagsn R&O im Ausland fur die Haftung des Reiseveran-
stalters dem Grunde nach nicht dewtsches Recht angewendet wird, findet beziglich der Rechts-
folgen, insbesondere hinsichilich Art, Umnfang und Hohe von Anspriichen des Kunden aus-
schlieilich deutsches Racht Anwendung.

186.3. Dar Kunde kann R&O nur an dessen Sitz verklagen.

16.4. Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunder:
maRgebend. Fur Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute,
juristische Parsonen das dffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die |hren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, ader deren Wohnsitz oder
gewodhnlicher Auferthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart. -

16.5. Die verstehsnden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und R&0 anzuwenden sind, etwas
anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrayg anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedsteat der EU, dem der Kunde angehtrt, fiir den Kunden ginstiger sind els die nachfal-
genden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Varschriften.

® Urheberrechtlich geschiitzt: RA Noll, Stuttgart 2008 — 2011
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